
สทิธทิ ี�ทา่นควรรู ้
เครดติสง่ผลกระทบอยา่งไรตอ่การเลอืกหาที�อยูอ่าศยัของเหยื�อหรอืผูถ้กูกระทาํ

ขอ้มลูผูบ้รโิภคและคะแนนเครดติ(เครดติสกอร)์ คอือะไร
- ขอ้มลูผูบ้รโิภค คอื ขอ้มลูที�ถกูรวบรวมโดยองคก์รรายงานขอ้มลูผูบ้รโิภค โดยแสดงขอ้มลูของผูบ้รโิภคทาง

ดา้นชื�อเสยีงโดยรวม  ลกัษณะสว่นบคุคล และลกัษณะการใชช้วีติ
- ขอ้มลูเครดติ เป็นประเภทหนึ�งของขอ้มลูผูบ้รโิภค ขอ้มลูเครดตินี�อาจมขีอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นและสถานะ

ของบญัชธีนาคารทั �งในอดตีและปัจจบุนั  รวมถงึสนิเชื�อ, บตัรเครดติ, ขอ้มลูการลม้ละลาย หรอืขอ้มลูทางการ
เงนิดา้นอื�นๆ ในขอ้มลูเครดติอาจระบถุงึประวตักิารถกูขบัไลจ่ากหอ้งเชา่ในอดตีที�ผา่นมาดว้ย

- ขอ้มลูการคดักรองผูเ้ชา่ เป็นอกีหนึ�งประเภทของขอ้มลูผูบ้รโิภคที�แสดงประวตักิารเชา่ของทา่น ขอ้มลูนี�อาจ
รวมถงึขอ้มลูเกี�ยวกบัการถกูขบัไล ่การจา่ยชาํระคา่เชา่ และที�อยูท่ี�เคยพักอาศยัมากอ่นหนา้นี�

- คะแนนเครดติ (เครดติสกอร)์ เป็นตวัเลขที�ประมวลมาจากขอ้มลูเครดติของทา่น เพื�อใชใ้นการประเมนิความ
สามารถในการชาํระหนี�ของทา่น

ทาํไมขอ้มลูผูบ้รโิภคและคะแนนเครดติจงึมคีวามสาํคญั
คะแนนเครดติและขอ้มลูผูบ้รโิภคมคีวามสําคญัเพราะจะถกูใชโ้ดยธรุกจิและผูท้ี�ตอ้งทําการพจิารณาวา่สามารถที�จะ
อนุมตัธิรุกรรมบางอยา่ง เชน่ สนิเชื�อ บตัรเครดติ หอ้งพักใหเ้ชา่ หรอืการจา้งงาน ใหก้บัทา่นหรอืไม ่เพราะคะแนนเครดติ
ของทา่นถกูคํานวณมาจากขอ้มลูในขอ้มลูเครดติของทา่น สิ�งที�สําคญัคอืทา่นตอ้งมั�นใจวา่ขอ้มลูในขอ้มลูเครดติของ
ทา่นถกูตอ้ง เพราะผูใ้หเ้ชา่อาจใชค้ะแนนเครดติ ขอ้มลูเครดติ และ/หรอืขอ้มลูการคดักรองผูเ้ชา่ในการตดัสนิใจปลอ่ย
เชา่แกท่า่น

การตกเป็นเหยื�อของความรนุแรงในครอบครวัสง่ผลใหค้ะแนนเครดติลดลง มทีางแกไ้ขไดห้รอืไม่
ได!้! ทา่นสามารถขอคําแนะนําจากองคก์รที�ใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นกฏหมายในพื�นที�ของทา่นใหเ้สนอแนะทางเลอืกที�ดี
ที�สดุ หรอืตดิตอ่หน่วยงาน Center for Survivor Agency and Justice ไดท้ี� https://csaj.org/ta วา่หน่วยงานดงักลา่ว
สามารถใหคํ้าแนะนําหรอืชว่ยสง่ตอ่คําขอไปยงัหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งไดห้รอืไม ่ทา่นสามารถคน้หารายชื�อองคก์รที�ให ้
ความชว่ยเหลอืดา้นกฏหมายในพื�นที�ไดท้ี� https://www.lawhelpca.org/ อยา่ลมืตรวจสอบขอ้มลูเครดติและขอ้มลูผู ้
บรโิภคตา่ง ๆ เพื�อใหม้ั�นใจวา่ขอ้มลูของทา่นมคีวามถกูตอ้ง หากพบวา่ขอ้มลูของทา่นผดิพลาดหรอืไมค่รบถว้น ทา่น
สามารถแจง้ไปยงัหน่วยงานเพื�อขอใหทํ้าการแกไ้ขขอ้มลู
การโตแ้ยง้ขอ้มลูที�ผดิพลาดหรอืไมค่รบถว้นในขอ้มลูเครดติของทา่น และการรอ้งขอใหม้กีารตรวจสอบความผดิปกติ
ของบญัชทีี�อาจเกี�ยวกบัการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล มแีบบฟอรม์การโตแ้ยง้แนบอยูใ่นขอ้มลูเครดติของทา่น หลงัจาก
ที�เจา้หนา้ที�ไดรั้บคํารอ้งจากทา่นแลว้ เจา้หนา้ที�จะทําการตรวจสอบความผดิพลาดของขอ้มลูตามที�ไดรั้บแจง้ ซึ�งมี
กําหนดระยะเวลา 30 วนัในการดําเนนิการตรวจสอบแกไ้ขขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง

ผูก้ระทาํความผดิ (abuser) ทาํการเปิดบญัชธีนาคารภายใตช้ื�อของทา่น มทีางแกไ้ขไดห้รอืไม่
ได!้! การใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูอ้ื�นโดยไมไ่ดรั้บการยนิยอมเพื�อนําไปทําธรุกรรมบางอยา่ง เชน่ เปิดบญัชธีนาคาร ทํา
บตัรเครดติ หรอืเชา่หอ้งพักอาศยั เป็นการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล ทา่นควรปรกึษาองคก์รที�ใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นกฏ
หมายในพื�นที�ของทา่นเพื�อคน้หาทางออกที�ดทีี�สดุ ทั �งนี�รวมไปถงึการลงบนัทกึแจง้ความ การระงับหรอืแจง้ขอให ้
เจา้หนา้ที�ลบรายการที�เกดิจากการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลในขอ้มลูผูบ้รโิภคของทา่น

ทา่นจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่ขอ้มลูผูบ้รโิภคของทา่นมรีายละเอยีดอะไรบา้ง

http://csaj.org/ta
https://www.lawhelpca.org/
http://fvaplaw.org/wp-content/uploads/2019/04/Template-Letters-Dispute-Credit-Report-FINAL.pdf


ทา่นมสีทิธใินการรับรูร้ายละเอยีดของขอ้มลูผูบ้รโิภค ขอ้มลูเครดติ และขอ้มลูผูบ้รโิภคเฉพาะอื�นๆ ของทา่นผา่นทางการ
ขอเปิดเผยขอ้มลูเครดติ ทา่นสามารถทําการรอ้งขอเปิดเผยแฟ้มขอ้มลูไดฟ้รใีนทกุ ๆ 12 เดอืนกบับรษัิทขอ้มลูเครดติ
และองคก์รรายงานขอ้มลูเครดติทกุที�ทั�วประเทศ

1.ขอ้มลูพเิศษมหีลากหลายประเภท รวมถงึการคดักรองการจา้งงาน การคดักรองผูเ้ชา่ การตรวจสอบคดักรองของธนาคาร การประกนัทรัพยส์นิสว่นบคุคล ขอ้มลูทางการ
แพทย์ สนิเชื�อผูม้รีายไดน้อ้ย ขอ้มลูเสรมิ สาธารณูปโภค การคา้ปลกี และ gaming reports
https://files.consumerfinance.gov/f/201604_cfpb_list-of-consumer-reporting-companies.pdf

ทา่นตอ้งทําการยื�นรอ้งขอใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูจากองคก์รที�จัดทําขอ้มลู สํานักงานคุม้ครองทางการเงนิของผูบ้รโิภคมี
รายชื�อของบรษัิทที�จัดทําขอ้มลูผูบ้รโิภค ทา่นสามารถคน้หาขอ้มลูไดท้ี�
https://files.consumerfinance.gov/f/201604_cfpb_list-of-consumer-reporting-companies.pdf
และทา่นสามารถขอขอ้มลูเครดติประจําปีฟรไีดท้ี� www.annualcreditreport.com นอกจากการขอดขูอ้มลูประจําปีฟรี
แลว้ ทา่นยงัสามารถขอดรูายละเอยีดขอ้มลูไดอ้กีในกรณีที�

- มคีนใชข้อ้มลูเพื�อกดีกนัเลอืกปฏบิตัติอ่ทา่น เชน่ ปฏเิสธในการใหเ้ชา่ที�พักอาศยั การจา้งงาน หรอืปฏเิสธการ
อนุมตัสินิเชื�อใหก้บัทา่นอนัเนื�องมาจากรายละเอยีดในขอ้มลูผูบ้รโิภค

- ทา่นตกเป็นเหยื�อของการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลและไดม้กีารแจง้เตอืนในแฟ้มขอ้มลูของทา่นแลว้
- แฟ้มขอ้มลูของทา่นมขีอ้มลูที�ไมถ่กูตอ้งและอาจเกี�ยวขอ้งกบัการถกูฉอ้โกง
- ทา่นเป็นสมาชกิของโครงการความชว่ยเหลอืจากรัฐบาล
- ทา่นเป็นผูว้า่งงาน แตม่คีวามประสงคจ์ะหาสมคัรงานภายใน 60 วนั

ทา่นจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่มคีนใชข้อ้มลูผูบ้รโิภคในการกดีกนัเลอืกปฏบิตัติอ่ทา่น
หากมบีคุคลหรอืธรุกจิใชข้อ้มลูผูบ้รโิภคในการกดีกนัเลอืกปฏบิตัติอ่ทา่น เชน่ปฏเิสธการใหเ้ชา่ สนิเชื�อ หรอืการจา้งงาน
พวกเขาตอ้งแจง้กบัทา่นวา่เขาอา้งองิขอ้มลูผูบ้รโิภคและตอ้งแจง้รายละเอยีดดงัตอ่ไปนี�ใหก้บัทา่น

- ชื�อและขอ้มลูการตดิตอ่ของบรษัิทที�ทําขอ้มลู
- พวกเขาไมใ่ชบ่รษัิทที�ทําการคดักรองและตดัสนิใจ
- ทา่นมสีทิธทิี�จะโตแ้ยง้รายละเอยีดในรายงานกบับรษัิทที�ทําขอ้มลูนั�น ๆ และขอรับสําเนาขอ้มลูของทา่นจาก

บรษัิทนั�นไดฟ้รภีายใน 60 วนันับจากวนัที�รอ้งขอ
- และสําเนาคะแนนเครดติของทา่น (ถา้ม)ี

บคุคลที�ใชข้อ้มลูผูบ้รโิภคในการกดีกนัเลอืกปฏบิตัติอ่ทา่น ตอ้งใหส้าํเนาขอ้มลูกบัทา่นดว้ยหรอืไม่
ไม!่!! พวกเขาเพยีงแคต่อ้งบอกขอ้มลูตามรายละเอยีดดา้นบนกบัทา่น แตอ่ยา่งไรกต็าม หากทา่นมกีารรอ้งขอขอ้มลูนั�น
พวกเขาอาจทําสําเนาใหกบัทา่นได ้ในกรณีที�ขอ้มลูที�พวกเขาใชอ้า้งองิไมถ่กูตอ้ง การแจง้ใหท้ราบโดยเร็วสามารถ
ทําใหเ้ขาเปลี�ยนแปลงการตดัสนิใจในกรณีของทา่นได ้

ขอ้มลูเชงิลบของทา่นไมส่ามารถอยูใ่นแฟ้มของทา่นไดต้ลอดไป
สว่นใหญแ่ลว้องคก์รรายงานขอ้มลูผูบ้รโิภคจะไมร่ายงานขอ้มลูเชงิลบที�นานเกนิกวา่ 7 ปี ซึ�งทั �งนี�รวมถงึกรณีที�ขบัไล ่ที�
ทา่นแพค้ดใีนศาลขั �นตน้ดว้ย แตสํ่าหรับกรณีการลม้ละลาย ทางองคก์รจะทําการรายงานขอ้มลูเป็นระยะเวลา 10 ปี

ทา่นสามารถขอคาํแนะนําเพิ�มเตมิไดอ้ยา่งไร
ทา่นสามารถคน้หาขอ้มลูทางดา้นกฏหมายและรายละเอยีดเพิ�มเตมิ ไดใ้นเว็บไซตข์อง FVAP ที�
http://www.fvaplaw.org หากทา่นมคํีาถามหรอืขอ้สงสยั กรณุาตดิตอ่ info@fvaplaw.org หรอื โทร (510)858-7358
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