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आफ्नो अिधकार थाहा पाउनुहोस:् 
 

के्रिडटले कसरी िपिडतह�को आवास छनौटलाई असर पाछर् i 
 
 

उपभो�ा प्रितवेदन र के्रिडट स्कोर के–के ह�न ्? 

• उपभो�ा �रपोटर् भनेको तपाईकंो के्रिडट, "सामान्य प्रित�ा, व्यि�गत िवशेषता वा जीवन शैली" बारे उपभो�ा �रपोिटर्ङ एजेन्सीले तयार पारेको जानकारी हो। 

• के्रिडट �रपोटर् एक प्रकारको उपभो�ा प्रितवेदन हो।  के्रिडट �रपोटर्ल ेतपाईकंो प�रचय, तपाईकंो हालको तथा िवगतका बैंक खाताह�, ऋण, के्रिडट काडर्, टाट पल्टेको  वा 
अन्य पैसाको रेकडर्बारे जानकारी िदन सक्छ।  तपाईकंो के्रिडट �रपोटर्मा िवगतका िनष्कासन आिद कुराह�बारे पिन जानकारी ह�न सक्छ। ii  

• भाडावाल जाँच �रपोटर् भनेको तपाईकंो भाडाको इितहासबारे एक प्रकारको िवशेष उपभो�ा �रपोटर्1 हो।  यसमा िवगतमा िनकािलएको रकम, घर भाडामा िलने रकम र 
अिघल्लो ठेगानाबारे जानकारी ह�न सक्छ।   

• के्रिडट स्कोर भनकेो तपाईलंाई िदइएको के्रिडट �रपोटर्को आधारमा तपाईलंे आफ्नो ऋण च�ुा गनेर् सम्भावना कि�को छ भन्न ेदखेाउछ। iii 
 

उपभो�ा �रपोटर् र के्रिडट स्कोर िकन मह�वपूणर् छ? 
के्रिडट स्कोर र उपभो�ा �रपोटर्ह� मह�वपणूर् छन ्िकनभने तपाईलंाई ऋण, के्रिडट काडर्, भाडाको लािग अपाटर्मेन्ट वा जािगर िदने िक निदने भनेर व्यापार तथा मािनसह�ल ेिनणर्य गनर् 
प्रयोग गछर्न।् iv तपाईकंो के्रिडट �रपोटर्को जानकारीबाट तपाईकंो के्रिडट स्कोर िहसाब ग�रने भएकोल ेतपाईकंो के्रिडट �रपोटर्को जानकारी सही ह�न ुमह�वपणूर् छ। घरधिनह�ले 
तपाईलंाई भाडामा िदने िक निदने भनी िनणर्य गनर् तपाईकंो के्रिडट स्कोर, के्रिडट �रपोटर् र/वा भाडावाल जाँच �रपोटर् प्रयोग गनर् सक्छन।् 
 
दुव्यर्वहारले मेरो के्रिडट स्कोर कम गर्यो, के म केही गनर् सक्छु? 
हो सक्नहु�न्छ । तपाई ंले आफ्नोलािग सबै भन्दा राम्रो िवकल्प प�ा लगाउन स्थानीय काननूी सहायता संगठन संग कुरा गनर् सक्नहु�न्छ वा उद्धार एजेन्सी र न्याय केन्द्र 
https://csaj.org/ta (सेन्टर फर सभार्ईभर एजिेन्स एन्ड जिस्टस) ले तपाईलँाई सहायता वा रेफरल प्रदान गनर् सक्छन ्िक सक्दनैन ्हनेर् सक्नहु�न्छ। आफ्नो स्थानीय काननुी सहयोग 
संगठन प�ा लगाउन https://www.lawhelpca.org/ मा हनेुर्होस।् सबै कुरा सही छ िक छैन पक्का गनर् आफ्नो के्रिडट �रपोटर् र अन्य उपभो�ा �रपोटर्ह� पनुरावलोकन गनुर् 
मह�वपणूर् छ। यिद तपाईको प्रितवेदनमा गलत वा अपणूर् जानकारी छ भने, तपाईले प्रितवेदन एजने्सीलाई लेिख प्रितवेदन प�रवतर्न गनर् आग्रह गनर् सक्नहु�न्छ ।v तपाईकंो के्रिडट 
�रपोटर्मा गलत वा अपणूर् जानकारीको िबबाद र प�रचय चोरी धोखाको चेतावनीका लािग अनरुोध बारेमा िवबािदत जानकारीका लािग टेम्पलेट पत्र यसमा छ।  गलत जानकारीबारेको 
तपाईकंो पत्र प्रा� भएपिछ �रपोिटर्ङ एजेन्सील ेतपाईलं ेगलत भनेर दाबी गनुर्भएको जानकारी को अनशुन्धान गदर्छ । प्रितवेदन एजेन्सीसंग सामान्यतया तपाईको फाइल हटाउन वा 
सच्याउन पत्र प्रा� गरेको िमितदिेख ३० िदन ह�न्छ ।vi 
 
मलाई दुव्यर्वहार गनेर्ले मेरो नाममा खाता खोल्यो, म के गनर् सक्छु? 
हो ।  अ�को जानकारी प्रयोग गनुर्, ितनीह�को सहमितिवना, बैंक खाता खोल्ने, के्रिडट काडर् वा अपाटर्मेन्ट भाडामा िलने जस्ता काम गनुर् प�रचय चोरीvii हो। आफ्नो सबैभन्दा राम्रो 
िवकल्प प�ा लगाउन तपाईलंे आफ्नो स्थानीय काननुी सहयोग संगठनसँग कुरा गनुर्पछर्। केही िवकल्पमा प्रहरी �रपोटर् दतार् गनेर्, सरु�ा सतकर् ताको अनरुोध गनेर्, सरु�ा फ्र�ज र/वा 
उपभो�ा �रपोिटर्ङ एजेन्सीलाई प�रचय चोरीबाट तपाईकंो �रपोटर्मा परेका कुराह� हटाउन अनरुोध गनेर् आिद समावेश ह�न सक्दछ।viii 
 
मेरो उपभो�ा �रपोटर्मा के छ, म कसरी थाह पाउँछु? 
तपाईको उपभो�ा �रपोटर्, के्रिडट �रपोटर् र अन्य िवशेष उपभो�ा �रपोटर्ह�मा के छ भनेर िनशलु्क "फाइल खलुासा" माफर् त हनेेर् अिधकार छ। प्रत्येक राष्ट्रब्यािप के्रिडट ब्यरूो र िवशेष 
उपभो�ा �रपोिटर्ङ एजेन्सीबाट हरेक १२ मिहनामा एक पटक िनशलु्क खलुासा गनेर् गरेको फाइल प्रा� गनर् सक्नहु�न्छ। You must request the free file disclosure from the 
report’s creating agency. तपाईल ेप्रितवेदन तयार गनेर् एजेन्सीलाई िनशलु्क फाइल खलुासाको लािगअनरुोध गनुर्पदर्छ । ix उपभो�ा िव� संर�ण ब्यरूोमा 
https://files.consumerfinance.gov/f/201604_cfpb_list-of-consumer-reporting-companies.pdf भएका सबै उपभो�ा �रपोिटर्ङ कम्पनीह�को सचूी छ र 
तपाई ंwww.annualcreditreport.com बाट आफ्नो िनःशलु्क वािषर्क के्रिडट �रपोटर् प्रा� गनर् अनरुोध गनर् सक्नहु�न्छ। 
 

 
1 There are many types of specialty reports, including employment screening, tenant screening, check and bank screening, personal property insurance, medical, low-income subprime, 
supplementary reports, utilities, retail, and gaming reports. https://files.consumerfinance.gov/f/201604_cfpb_list-of-consumer-reporting-companies.pdf 

https://csaj.org/ta
https://www.lawhelpca.org/
https://files.consumerfinance.gov/f/201604_cfpb_list-of-consumer-reporting-companies.pdf
http://www.annualcreditreport.com/
http://fvaplaw.org/wp-content/uploads/2019/04/Template-Letters-Dispute-Credit-Report-FINAL.pdf
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In addition to the free annual file disclosure, you can get a free file disclosure if: 
िनःशलु्क वािषर्क फाइल खलुासाको अित�र�, तपाईलाई िनःशलु्क फाइल खलुासा प्रा� ह�नसक्छ यिद: 

• कसैले तपाईिंव�द्ध प्रितकूल कदम चाल—ेजस्तै, तपाईलंाई अपाटर्मेन्ट भाडामा िलन, जािगर िदन वा उपभो�ाको �रपोटर्मा जानकारीको कारण तपाईलंाई ऋण िदन इन्कार 
गनुर्; 

• तपाई ंप�रचय चोरीको िसकार ह�नहु�न्छ र आफ्नो फाइलमा ठगी सचेतक राख्नभुएको छ; 

• तपाईकंो फाइलमा ठगीको कारणले गलत जानकारी परेको छ; 

• तपाई ंसावर्जिनक सहायतामा ह�नहु�न्छ; 

• तपाई ंबेरोजगार ह�नहु�न्छ तर ६० िदनिभत्र रोजगारीको लािग आवेदन िदद ैह�नहु�न्छ। 
 
कसैले मेरो िव�द्धमा उपभो�ा �रपोटर् प्रयोग गर्यो भने म कसरी थाह पाउन सक्छु? 
यिद कुनै व्यि� वा व्यापारले तपाईिंव�द्ध प्रितकूल कदम चाल्न उपभो�ा �रपोटर् प्रयोग गछर् भने— जस्तै, आवास, ऋण वा जािगर अस्वीकार गनुर्—ितनीह�ले तपाईलंाई आफू 
प्रितवेदनमा भर परेको बताउनपुछर् र िनम्न जानकारी िदनपुदर्छ: 

• �रपोिटर्ङ एजेन्सीको नाम र सम्पकर्  जानकारी; 

• ितनीह�—िस्क्रिनङ कम्पनी होइन—प्रितकूल िनणर्य गरे; 

• प्रितवेदनको सचूनालाई प्रितवेदन एजेन्सीसगँ िववाद गनेर् र प्रितवेदन मागेको ६० िदनिभत्र िनकायबाट प्रितवेदनको िनःशलु्क प्रितिलिप प्रा� गनेर् अिधकार तपाईलंाई छ; र 

• तपाईकंो के्रिडट स्कोर, उनीह�ले �रपोिटर्ङ एजेन्सीबाट प्रा� गरेमा।x 
 

मेरो िव�द्धमा मेरो उपभो�ा �रपोटर् प्रयोग गनेर् व्यि�ले मलाई �रपोटर्को प्रितिलिप िदनुपछर्? 
होइन, ितनीह�ल ेतपाईलाई मािथ सचूीकृत सचूना मात्र बताउन ुपछर् । यद्दिप, तपाईले �रपोटर् माग्नभुयो भने ितनीह�ल ेएक प्रित छानेर िदन गनर् सक्छन।् उनीह�ले भरोसा गरेको �रपोटर् 
गलत हो भने, उनीह�लाई त�ुन्तै जानकारी िदनभुयो भने तपाईिंव�द्ध आफ्नो िनणर्य बदल्न सक्छन।्xi    

साधारणतया नकारात्मक जानकारी सधैंभ�र तपाईकंो फाइलमा रिहरहन सक्दैन   

प्रायजसो, उपभो�ा �रपोिटर्ङ एजेन्सीले ७ वषर्भन्दा परुानो नकारात्मक जानकारी �रपोटर् नगनर् सक्छ, जसमा तपाईलंे पपुर्�मा गमुाउनभुएको िनष्कासनसम्बन्धी मदु्दाह� पिन समावशे 
छन।् �रपोटर् गनेर् िनकायह�ल े१० वषर्सम्म टाट पल्टेको �रपोटर् गनर् सक्छन।्xii 

म कसरी अझ धेरै मदत पाउन सक्छु?   थप काननूी जानकारी र स्रोतको लािग http://www.fvaplaw.org मा FVAP को वेबसाइट हनेुर्होस,् वा प्र�ह�को लािग fvap 
info@fvaplaw.org वा (५१० ) ८५८ -७३५८ मा सम्पकर्  गनुर्होस।् 

 
i This information applies to all consumers. 
ii Guidebook on Consumer & Economic Civil Legal Advocacy for Survivors, Center for Survivor Agency & Justice, (2017), p. 22. 
iii Id. 
iv Id. at 21. 
v 15 U.S.C § 1681c. 
vi Id. at § 1681i. 
vii Id. at § 1681a(q)(3); 12 C.F.R. § 1022.3(h). 
viii15 U.S.C. § 1681c-2; Cal. Civil Code §§ 1785.11.2, 1785.16(k); 1785.16.1, 1785.16.3; Cal. Penal Code § 530.6. 
ix Id. at § 1681j. 
x Id. 
xi Id. 
xii Id. at § 1681c; Cal. Civ. Code § 1785.13. 
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